
三交イン宿泊約款 
適 用 範 囲

第 1 条  
1. 当 ホ テ ル が 宿 泊 客 と の 間 で 締 結 す る 宿 泊 契 約 及 び こ れ に 関 連 す る 契 約

は 、 こ の 約 款 の 定 め る と こ ろ に よ る も の と し 、 こ の 約 款 に 定 め の な い
事 項 に つ い て は 、 法 令 等 （ 法 令 ま た は 法 令 に 基 づ く も の を い う 。 以 下
同 じ 。 ） 又 は 一 般 に 確 立 さ れ た 慣 習 に よ る も の と し ま す 。  

2. 当 ホ テ ル が 、 法 令 等 及 び 慣 習 に 反 し な い 範 囲 で 特 約 に 応 じ た と き は 、
前 項 の 規 定 に か か わ ら ず 、 そ の 特 約 が 優 先 す る も の と し ま す 。  

宿 泊 契 約 の 申 込 み

第 2 条  
1. 当 ホ テ ル に 宿 泊 契 約 の 申 し 込 み を し よ う と す る 者 は 、 次 の 事 項 を 当 ホ

テ ル に 申 し 出 て い た だ き ま す 。  
o (1) 宿 泊 者 名 、 連 絡 先
o (2) 宿 泊 日 及 び 到 着 予 定 時 刻  
o (3) そ の 他 当 ホ テ ル が 必 要 と 認 め る 事 項  
o (4) 第 1 項 で お 申 し 出 い た だ い た 内 容 に 虚 偽 が あ る こ と が 判 明  

        し た 場 合 ま た は 前 項 に 違 反 し て 変 更 内 容 の お 申 し 出 を 頂 け
な か っ た 場 合 に は 、 宿 泊 契 約 締 結 の 拒 否 ま た は 宿 泊 契 約 の
解 除 を さ せ て い た だ く 場 合 が ご ざ い ま す 。  

2. 宿 泊 客 が 、 宿 泊 中 に 前 項 第 (2)号 の 宿 泊 日 を 超 え て 宿 泊 の 継 続 を 申 し
入 れ た 場 合 、 当 ホ テ ル は 、 そ の 申 し 出 が な さ れ た 時 点 で 新 た な 宿 泊 契
約 の 申 し 込 み が あ っ た も の と し て 処 理 し ま す 。  

宿 泊 契 約 の 成 立 等

第 3 条  
1. 宿 泊 契 約 は 、 当 ホ テ ル が 前 条 の 申 し 込 み を 承 諾 し た と き に 成 立 す る も

の と し ま す 。  



2. 前 項 の 規 定 に よ り 宿 泊 契 約 が 成 立 し た と き は 、 宿 泊 期 間 の 基 本 宿 泊 料
を 限 度 と し て 当 ホ テ ル が 定 め る 申 込 金 を 、 当 ホ テ ル が 指 定 す る 日 ま で
に 、 お 支 払 い い た だ き ま す 。  

3. 申 込 金 は 、 ま ず 、 宿 泊 客 が 最 終 的 に 支 払 う べ き 宿 泊 料 金 に 充 当 し 、 第
7 条 及 び 第 19 条 の 規 定 を 適 用 す る 事 態 が 生 じ た と き は 、 違 約 金 に 次
い で 賠 償 金 の 順 序 で 充 当 し 、 残 額 が あ れ ば 、 第 13 条 の 規 定 に よ る 料
金 の 支 払 い の 際 に 返 還 し ま す 。  

4. 第 ２ 項 の 申 込 金 を 同 項 の 規 定 に よ り 当 ホ テ ル が 指 定 し た 日 ま で に お 支
払 い い た だ け な い 場 合 は 、 宿 泊 契 約 は そ の 効 力 を 失 う も の と し ま す 。
た だ し 、 申 込 金 の 支 払 期 日 を 指 定 す る に あ た り 、 当 ホ テ ル が そ の 旨 を
宿 泊 客 に 告 知 し た 場 合 に 限 り ま す 。  

申 込 金 の 支 払 い を 要 し な い こ と と す る 特 約

第 4 条  
1. 前 条 第 2 項 の 規 定 に か か わ ら ず 、 当 ホ テ ル は 、 契 約 の 成 立 後 同 項 の 申

込 金 の 支 払 い を 要 し な い こ と と す る 特 約 に 応 じ る こ と が あ り ま す 。  

2. 宿 泊 契 約 の 申 し 込 み を 承 諾 す る に 当 た り 、 当 ホ テ ル が 前 条 第 2 項 の 申
込 金 の 支 払 い を 求 め な か っ た 場 合 及 び 当 該 申 込 金 の 支 払 期 日 を 指 定 し
な か っ た 場 合 は 、  前 項 の 特 約 に 応 じ た も の と し て 取 り 扱 い ま す 。  

宿 泊 契 約 締 結 の 拒 否

第 5 条  
1. 当 ホ テ ル は 、 次 に 掲 げ る 場 合 に お い て 、 宿 泊 契 約 の 締 結 に 応 じ な い こ

と が あ り ま す 。  
(1) 宿 泊 の 申 込 み が 、 こ の 約 款 に よ ら な い と き  
(2) 満 室 (員 )に よ り 客 室 の 余 裕 が な い と き  
(3) 宿 泊 し よ う と す る 者 が 、 宿 泊 に 関 し 、 法 令 の 規 定 、  公 の 秩 序  

も し く は 善 良 の 風 俗 に 反 す る 行 為 を す る お そ れ が あ る と 認 め ら  
れ る と き  

(4) 宿 泊 し よ う と す る 者 が 、 感 染 症 に お け る 一 類 感 染 症 ・ 二 類 感  



染 症 ・ 新 型 イ ン フ ル エ ン ザ 等 感 染 症 ・ 新 感 染 症 お よ び 指 定 感  
染 症 の う ち 入 院 等 の 規 定 が 適 用 さ れ る も の に あ た る 特 定 感 染  
症 の 患 者 等 で あ る と き  

(5) 宿 泊 に 関 し 暴 力 的 要 求 が 行 わ れ た 時 、 ま た は 合 理 的 な 範 囲 を 超  
  え る 負 担 を 求 め ら れ た と き  
(6） 宿 泊 し よ う と す る 者 が 、 当 ホ テ ル ま た は 当 ホ テ ル 従 業 員 に 対 し , 

不 当 な 割 引 や 不 当 な 送 迎 等 、 不 当 な 部 屋 の グ レ ー ド ア ッ プ 等 の  
過 剰 な サ ー ビ ス を 繰 り 返 し 求 め る 行 為 、 社 会 的 相 当 性 を 欠 く 謝  
罪 を 繰 り 返 し 求 め る 行 為 、 対 面 や 電 話 等 に よ り 長 時 間 に わ た っ
て 叱 責 等 し な が ら 拘 束 す る 行 為 等 、 そ の 実 施 に 伴 う 負 担 が 過 重  
で あ っ て 他 の 宿 泊 者 に 対 す る 宿 泊 に 関 す る サ ー ビ ス の 提 供 を 著  
し く 阻 害 す る お そ れ の あ る 要 求 を 繰 り 返 し た と き  

（ 7） 天 災 、 施 設 の 故 障 、 そ の 他 や む を 得 な い 事 由 に よ り 宿 泊 さ せ る  
こ と が で き な い と き  

    (8) 宿 泊 し よ う と す る 者 が 泥 酔 者 等 で 、 他 の 宿 泊 者 に 著 し く 迷 惑 を  
及 ぼ す 恐 れ が あ る と 認 め ら れ た と き 、 お よ び 他 の 宿 泊 者 に 著 し  
く 迷 惑 を 及 ぼ す 言 動 を し た と き  

    (9) 宿 泊 客 が 、 当 ホ テ ル の 器 物 を 損 壊 す る 行 為 も し く は 業 務 を 妨 害  
す る 行 為 、 ま た は 当 ホ テ ル 従 業 員 に 対 し 、 暴 力 、 脅 迫 、 恐 喝 、  
わ い せ つ 行 為 、 セ ク シ ャ ル ・ ハ ラ ス メ ン ト 、 土 下 座 の 強 要 、  
威 圧 的 な 不 当 要 求 、 当 ホ テ ル の 従 業 員 の プ ラ イ バ シ ー や 人 権 を  
侵 害 す る 言 動 、 そ の 他 著 し い 大 声 や 人 格 攻 撃 と い っ た 声 量 や 内  
容 に お い て 社 会 的 相 当 性 を 逸 脱 し も し く は 風 紀 を 乱 す 言 動 を 行  
っ た と き 、 ま た は か つ て そ れ ら と 同 様 の 行 為 を 行 っ た と 認 め ら  
れ る と き  

   (10) 宿 泊 し よ う と す る も の が 、 未 成 年 者 (18 歳 未 満 )の 場 合 ,親 権 者
の 同 意 が な い こ と が 判 明 し た と き  

2. 前 項 の 他 、 当 ホ テ ル は 、 宿 泊 し よ う と す る 者 に つ い て 次 の 何 れ か 一 つ
に で も 該 当 す る と 認 め た 場 合 は 、 宿 泊 契 約 に 応 じ ま せ ん 。  

(1) 暴 力 団 、 暴 力 団 員 、 暴 力 団 関 係 企 業 、 暴 力 団 関 係 団 体 ま た は そ  
  れ ら の 関 係 者 そ の 他 反 社 会 的 勢 力  
(2) 暴 力 団 等 反 社 会 的 勢 力 が 事 業 活 動 を 支 配 す る 法 人 そ の 他 の 団 体  
(3) 法 人 で あ っ て 、 そ の 役 員 の う ち に 暴 力 団 員 、 暴 力 団 関 係 企 業 、  

同 関 係 団 体 又 は そ れ ら の 関 係 者 そ の 他 反 社 会 的 勢 力 が あ る 場 合  
(4) 他 の 宿 泊 者 に 著 し い 迷 惑 を 及 ぼ す 言 動 を し た 場 合  



(5) 当 ホ テ ル も し く は 当 ホ テ ル の 従 業 員 に 対 し 暴 力 的 要 求 若 し く 暴  
力 的 行 為 を な し 、 又 は 合 理 的 範 囲 を 超 え る 負 担 を 要 求 し た 場 合  

宿 泊 契 約 締 結 の 拒 否 の 説 明  

第 6 条  
 1． 宿 泊 し よ う と す る 者 は 、 当 ホ テ ル に 対 し 、 当 ホ テ ル が 前 条 に 基 づ い  

   て 宿 泊 契 約 の 締 結 に 応 じ な い 場 合 、 そ の 理 由 の 説 明 を 求 め る こ と が  
   で き ま す 。  

宿 泊 客 の 契 約 解 除 権

第 7 条  
1. 宿 泊 客 は 、 当 ホ テ ル に 申 し 出 て 宿 泊 契 約 を 解 除 す る こ と が で き ま す 。  

2. 当 ホ テ ル は 、 宿 泊 客 が そ の 責 め に 帰 す べ き 事 由 に よ り 宿 泊 契 約 の 全 部
ま た は 一 部 を 解 除 し た 場 合 (第 3 条 第 2 項 の 規 定 に よ り 当 ホ テ ル が 申
込 金 の 支 払 期 日 を 指 定 し て そ の 支 払 い を 求 め た 場 合 で あ っ て 、 そ の 支
払 い よ り 前 に 宿 泊 客 が 宿 泊 自 契 約 を 解 除 し た と き を 除 き ま す 。 )は 別
表 第 2 に 掲 げ る と こ ろ に よ り 、 違 約 金 を 申 し 受 け ま す 。 た だ し 、 当 ホ
テ ル が 第 4 条 第 1 項 の 特 約 に 応 じ た 場 合 に あ っ て は 、 そ の 特 約 に 応 じ
る に 当 た っ て 、 宿 泊 客 が 宿 泊 契 約 を 解 除 し た と き の 違 約 金 支 払 義 務 に
つ い て 、 当 ホ テ ル が 宿 泊 客 に 告 知 し た と き に 限 り ま す 。  

3. 当 ホ テ ル は 、 宿 泊 客 が 連 絡 を し な い で 宿 泊 日 当 日 の 午 後 9 時 (あ ら か
じ め 到 着 予 定 時 刻 が 明 示 さ れ て い る 場 合 は 、 そ の 時 刻 を 1 時 間 経 過 し
た 時 刻 )に な っ て も 到 着 し な い と き は 、 そ の 宿 泊 契 約 は 宿 泊 客 に よ り
解 除 さ れ た も の と み な し 処 理 す る こ と が あ り ま す 。  

当 ホ テ ル の 契 約 解 除 権

第 8 条  
1. 当 ホ テ ル は 、 次 に 掲 げ る 場 合 に お い て は 、 宿 泊 契 約 を 解 除 す る こ と が

あ り ま す 。  
 (1) 宿 泊 客 が 宿 泊 に 関 し 、 法 令 の 規 定 、 公 の 秩 序 も し く は 善 良 の 風 俗 に  

反 す る 行 為 を す る 恐 れ が あ る と 認 め ら れ る と き 、 ま た は 同 行 為 を し  
た と 認 め ら れ る と き  



(2) 宿 泊 客 が 特 定 感 染 症 の 患 者 等 で あ る と き  
(3) 宿 泊 に 関 し 暴 力 的 要 求 行 為 が 行 わ れ 、 ま た は 合 理 的 な 範 囲 を 超 え る  
  負 担 を 求 め ら れ た と き  
(4) 宿 泊 し よ う と す る 者 が 、 当 ホ テ ル ま た は 当 ホ テ ル 従 業 員 に 対 し 、  
  そ の 実 施 に 伴 う 負 担 が 過 重 で あ っ て 他 の 宿 泊 者 に 対 す る 宿 泊 に 関 す  
  る サ ー ビ ス の 提 供 を 著 し く 阻 害 す る お そ れ の あ る 要 求 を 繰 り 返 し た  
  と き  
(5) 天災、施設の故障、その他やむを得ない事由により宿泊をさせることができない  

   とき 
(6) 宿 泊 し よ う と す る 者 が 泥 酔 者 等 で 、 他 の 宿 泊 者 に 著 し く 迷 惑 を 及 ぼ  

す 恐 れ が あ る と 認 め ら れ た と き 、 お よ び 他 の 宿 泊 者 に 著 し く 迷 惑 を   
及 ぼ す 言 動 を し た と き  

 (7) 宿 泊 客 が 、 当 ホ テ ル の 器 物 を 損 壊 す る 行 為 も し く は 業 務 を 妨 害 す る  
行 為 、 ま た は 当 ホ テ ル 従 業 員 に 対 し 、 暴 力 、 脅 迫 、 恐 喝 、 わ い せ つ  
行 為 、 セ ク シ ャ ル ・ ハ ラ ス メ ン ト 、 土 下 座 の 強 要 、 威 圧 的 な 不 当 要  
求 、 当 ホ テ ル の 従 業 員 の プ ラ イ バ シ ー や 人 権 を 侵 害 す る 言 動 、 そ の  
他 著 し い 大 声 や 人 格 攻 撃 と い っ た 声 量 や 内 容 に お い て 社 会 的 相 当 性  
を 逸 脱 し も し く は 風 紀 を 乱 す 言 動 を 行 っ た と き 、 ま た は か つ て そ れ  
ら と 同 様 の 行 為 を 行 っ た と 認 め ら れ る と き  

(8) 宿 泊 客 が ベ ッ ド 等 で の 寝 た ば こ 、 消 防 用 設 備 等 に 対 す る い た ず ら 、
そ の 他 当 ホ テ ル が 定 め る 利 用 規 則 の 禁 止 事 項 に 従 わ な い と き 、 ま た
は 行 っ た と き  

2. 前 項 の ほ か 、 当 ホ テ ル は 、 宿 泊 客 に つ い て 次 の 何 れ か 一 つ に で も 該 当
す る と 認 め た 場 合 は 、 無 条 件 で 宿 泊 契 約 を 解 除 で き ま す 。  

(1) 暴 力 団 等 反 社 会 的 勢 力  
(2) 暴 力 団 等 反 社 会 的 勢 力 が 事 業 活 動 を 支 配 す る 法 人 そ の 他 の 団 体  
(3) 法 人 で あ っ て 、 そ の 役 員 の う ち に 暴 力 団 員 、 暴 力 団 関 係 企 業 、 同 関  

係 団 体 ま た は そ れ ら の 関 係 者 そ の 他 反 社 会 的 勢 力 が あ る 場 合  
(4) 他 の 宿 泊 者 に 著 し い 迷 惑 を 及 ぼ す 言 動 を し た 場 合  
(5) 当 ホ テ ル も し く は 当 ホ テ ル の 従 業 員 に 対 し 暴 力 的 要 求 若 し く は 暴 力  

的 行 為 を な し 、 ま た は 合 理 的 範 囲 を 超 え る 負 担 を 要 求 し た 場 合  

3. 当 ホ テ ル が 前 二 項 の 規 定 に 基 づ い て 宿 泊 契 約 を 解 除 し た と き は 、 次 の
と お り と し ま す 。  



(1) 当 ホ テ ル は 、 宿 泊 客 が い ま だ 提 供 を 受 け て い な い 宿 泊 サ ー ビ ス 等 の
料 金 は い た だ き ま せ ん 。  

(2) 宿 泊 客 は 、 提 供 を 受 け た 宿 泊 サ ー ビ ス 料 を 当 ホ テ ル に 支 払 っ た 上 で
客 室 に 持 ち 込 ん だ 全 て の 荷 物 と と も に 、 直 ち に 当 ホ テ ル か ら 退 去 し
な け れ ば な り ま せ ん 。  

(3) 当 ホ テ ル は 、 宿 泊 客 か ら の 違 約 金 の 支 払 請 求 、 損 害 賠 償 請 求 そ の 他
何 ら の 請 求 に 一 切 応 じ ま せ ん 。  

４ . 第 1 項（１）から（８）、第２項（１）から（５）に該当する事態が生じた場合
は、当ホテルは、宿泊契約の解除の有無にかかわらず、速やかに警察等関係機関
と連携の上、対処させていただきます。 

宿 泊 の 登 録

第 9 条  
1. 宿 泊 客 は 、 宿 泊 日 当 日 、 当 ホ テ ル に お い て 宿 泊 者 名 簿 を 記 入 し 、 次 の

事 項 を 登 録 し て い た だ き ま す 。  
(1) 宿 泊 客 の 氏 名 、 性 別 、 住 所 及 び 連 絡 先 。 ホテルが所在する自治体が条例 

   等で定める事項 
(2) 日 本 国 内 に 住 所 を 有 し な い 外 国 人 に あ っ て は 、 国 籍 、 旅 券 番 号 、  

入 国 地 及 び 入 国 年 月 日 (パ ス ポ ー ト の コ ピ ー を さ せ て い た だ き ま す ) 
(3) 出 発 日 及 び 出 発 予 定 時 刻  
(4) そ の 他 当 ホ テ ル が 必 要 と 認 め る 事 項  

2. 宿 泊 客 が 第 13 条 の 料 金 の 支 払 い を 、 宿 泊 券 、 ク レ ジ ッ ト カ ー ド 等 の
通 貨 に 代 わ り 得 る 方 法 に よ り 行 お う と す る と き は 、 あ ら か じ め 、 前 項
の 登 録 時 に そ れ ら を 呈 示 し て い た だ き ま す 。  

3. 当 ホ テ ル に 提 供 い た だ い た 、 個 人 情 報 は 株 式 会 社 三 交 イ ン の プ ラ イ バ
シ ー ポ リ シ ー に 基 づ き 適 切 に 管 理 い た し ま す 。  

客 室 の 使 用 時 間

第 10 条  
1. 宿 泊 客 が 当 ホ テ ル の 客 室 を 使 用 で き る 時 間 は 、 午 後 3 時 か ら 翌 朝 10

時 ま で と し ま す  (Grande ブ ラ ン ド は 午 後 ３ 時 か ら 翌 朝 11 時 ま で ） 。
た だ し 、 連 続 し て 宿 泊 す る 場 合 に お い て は 、 到 着 日 及 び 出 発 日 を 除
き 、 終 日 使 用 す る こ と が で き ま す 。  



2. 当 ホ テ ル は 、 前 項 の 規 定 に か か わ ら ず 、 同 項 の 時 間 の 経 過 後 も 宿 泊 者
の 客 室 使 用 に 応 じ る こ と が あ り ま す 。 こ の 場 合 宿 泊 者 は 、 そ の 使 用 し
た 時 間 に 応 じ て 、 次 の 各 号 に 定 め る 金 額 を 宿 泊 料 に 追 加 し て 当 ホ テ ル
に お 支 払 い い た だ き ま す 。  

(1) 1 時 間 毎 、 金 1,000 円 (税 込 ) 
(2) 14 時 以 降 、 1 泊 分 の 宿 泊 料 (税 込 ) 
※ 満 室 の 場 合 等 、 規 定 時 間 外 の 客 室 利 用 に 応 じ か ね る 場 合 が あ り ま す 。  

３ .第 1 項、第 2 項(1)、（2）時 間 お よ び 料 金 は 、 必 要 や む を 得 な い 場 合 に は
臨 時 に 変 更 す る こ と が あ り ま す 。 そ の 場 合 に は 、 適 当 な 方 法 を も っ て
お 知 ら せ し ま す 。  

利 用 規 則 の 遵 守

第 11 条  
1. 宿 泊 客 は 、 当 ホ テ ル 内 に お い て は 、 当 ホ テ ル が 定 め て 館 内 に 掲 示 し た

利 用 規 則 に 従 っ て い た だ き ま す 。 な お 、 従 っ て い た だ け な い 場 合 は 、
今 後 の ご 利 用 を お 断 り す る 場 合 が あ り ま す 。  

営 業 時 間

第 12 条  
1. 当 ホ テ ル の 主 な 施 設 等 の 営 業 時 間 は 次 の と お り と し 、 そ の 他 の 施 設 等

の 詳 し い 営 業 時 間 は 備 え 付 け パ ン フ レ ッ ト 、 各 所 の 掲 示 、 客 室 内 の サ
ー ビ ス 説 明 書 等 で ご 案 内 い た し ま す 。  

(1) フ ロ ン ト サ ー ビ ス 時 間  
(イ ) 門 限  な し  
(ロ ) フ ロ ン ト サ ー ビ ス  24 時 間  

※ 一 部 店 舗 の み 夜 間 時 の サ ー ビ ス 時 間 外 設 定 あ り  

2. 前 項 の 時 間 は 、 必 要 や む を 得 な い 場 合 に は 臨 時 に 変 更 す る こ と が あ り
ま す 。 そ の 場 合 に は 、 適 当 な 方 法 を も っ て お 知 ら せ し ま す 。  

料 金 の 支 払 い

第 13 条  



1. 宿 泊 客 が 支 払 う べ き 宿 泊 料 金 等 の 内 訳 は 、 別 表 第 1 に 掲 げ る と こ ろ に
よ り ま す 。  

2. 前 項 の 宿 泊 料 金 等 の 支 払 い は 、 当 ホ テ ル が 認 め た 通 貨 ま た は 宿 泊 券 、
ク レ ジ ッ ト カ ー ド 等 こ れ に 代 わ り 得 る 方 法 に よ り 、 宿 泊 客 の 到 着 の
際 、 フ ロ ン ト に お い て 行 っ て い た だ き ま す 。  

3. 当 ホ テ ル が 宿 泊 客 に 客 室 を 提 供 し 、 使 用 が 可 能 に な っ た の ち 、 宿 泊 客
が 任 意 に 宿 泊 し な か っ た 場 合 に お い て も 、 宿 泊 料 金 は 申 し 受 け ま す 。  

4. 宿 泊 料 金 は 前 払 い 制 に な っ て お り ま す 。  

当 ホ テ ル の 責 任

第 14 条  
1. 当 ホ テ ル は 、 宿 泊 契 約 及 び こ れ に 関 連 す る 契 約 の 履 行 に 当 た り 、 又 は

そ れ ら の 不 履 行 に よ り 宿 泊 客 に 損 害 を 与 え た と き は 、 そ の 損 害 を 賠 償
し ま す 。 た だ し 、 そ れ が 当 ホ テ ル の 責 め に 帰 す べ き 事 由 に よ る も の で
な い と き は 、 こ の 限 り で は あ り ま せ ん 。  

2. 当ホテルが提供する Wi‑Fi 等インターネット接続サービスについては、利用者の
判断と責任においてご利用ください。当ホテルでは、通信環境 ･ 通信速度を保証
するものではありません。また、その他の接続品質、利用者の所有する機器の故
障・不具合、セキュリティ等について、当ホテルは一切の責任を負いません。 

3. 自然災害および電気・水道・ガス等の供給元からの予期せぬ途絶その他当ホテルに
おける施設管理に起因しない原因で生じた停電、断水および施設の不具合・使用不
能並びに非常用放送設備の発報に起因したお客様のトラブルにつきましては 当ホ
テルは一切の責任を負いません。  

4. 当 ホ テ ル は 、 万 ー 火 災 等 に 対 処 す る た め 、 旅 館 賠 償 責 任 保 険 に 加 入 し
て お り ま す 。  

契 約 し た 客 室 の 提 供 が で き な い と き の 取 扱 い



第 15 条  
1. 当 ホ テ ル は 、 宿 泊 客 に 契 約 し た 客 室 を 提 供 で き な い と き は 、 宿 泊 客 の

了 解 を 得 て 、 で き る 限 り 同 一 の 条 件 に よ る 他 の 宿 泊 施 設 を 幹 旋 す る も
の と し ま す 。  

2. 当 ホ テ ル は 、 前 項 の 規 定 に か か わ ら ず 他 の 宿 泊 施 設 の 幹 旋 が で き な い
と き は 、 違 約 金 相 当 額 の 補 償 料 を 宿 泊 客 に 支 払 い 、 そ の 補 償 料 は 損 害
賠 償 額 に 充 当 し ま す 。 た だ し 、 客 室 が 提 供 で き な い こ と に つ い て 、 当
ホ テ ル の 責 め に 帰 す べ き 事 由 が な い と き は 、 補 償 料 を 支 払 い ま せ ん 。  

寄 託 物 等 の 取 扱 い

第 16 条  

1. 宿 泊 客 が フ ロ ン ト に お 預 け に な っ た 物 品 ま た は 現 金 並 び に 貴 重 品 に つ
い て 、 滅 失 、 毀 損 等 の 損 害 が 生 じ た と き は 、 そ れ が 、 不 可 抗 力 で あ る
場 合 を 除 き 、 当 ホ テ ル は 、 そ の 損 害 を 賠 償 し ま す 。 た だ し 、 現 金 及 び
貴 重 品 に つ い て は 、 当 ホ テ ル が そ の 種 類 及 び 価 額 の 明 告 を 求 め た 場 合
で あ っ て 、 宿 泊 客 が そ れ を 行 わ な か っ た と き は 、 当 ホ テ ル は 5 万 円 を
限 度 と し て そ の 損 害 を 賠 償 し ま す 。  

2. 宿 泊 客 が 、 当 ホ テ ル 内 に お 持 込 み に な っ た 物 品 又 ま た は 現 金 並 び に 貴
重 品 で あ っ て フ ロ ン ト に お 預 け に な ら な か っ た も の に 関 し て は 、 当 ホ
テ ル の 故 意 ま た は 重 大 な 過 失 が な い 限 り 、 滅 失 、 毀 損 等 の 損 害 が 生 じ
て も 当 ホ テ ル は 一 切 の 責 任 を 負 い ま せ ん 。  

3. 宿 泊 客 が フ ロ ン ト に お 預 け で き る 物 品 ま た は 現 金 並 び に 貴 重 品 の 上 限
額 は 5 万 円 と し ま す 。  

宿 泊 客 の 手 荷 物 又 は 携 帯 品 の 保 管

第 17 条  
1. 宿 泊 客 の 手 荷 物 が 、 宿 泊 に 先 立 っ て 当 ホ テ ル に 到 着 し た 場 合 は 、 そ の

到 着 前 に 当 ホ テ ル が 了 解 し た と き に 限 っ て 責 任 を も っ て 保 管 し 、 宿 泊
客 が フ ロ ン ト に お い て チ ェ ッ ク イ ン す る 際 お 渡 し し ま す 。  



2. 宿 泊 客 が チ ェ ッ ク ア ウ ト し た の ち 、 宿 泊 客 の 手 荷 物 又 は 携 帯 品 が 当 ホ
テ ル に 置 忘 れ ら れ て い た 場 合 、 発 見 日 を 含 め 3 ケ 月 間 保 管 し 、 そ の 後
処 分 さ せ て い た だ き ま す 。 (飲 食 物 ·雑 誌 等 に 関 し て は 即 日 処 分 さ せ て
い た だ き ま す 。 )原 則 と し て 当 ホ テ ル か ら の 連 絡 は い た し ま せ ん 。  

3. 置 き 忘 れ ら れ た 物 品 の 発 送 に 要 す る 費 用 に つ き ま し て は 、 宿 泊 客 （ 所
有 者 ） の 負 担 と さ せ て い た だ き ま す 。  

4. 本 条 に 係 る 物 品 の 保 管 に 関 す る 当 ホ テ ル の 責 任 は 、 宿 泊 約 款 第 16 条
第 1 項 の 規 定 に 準 じ る も の と し ま す 。  

駐 車 の 責 任

第 18 条  
1. 宿 泊 客 が 当 ホ テ ル の 駐 車 場 を ご 利 用 に な る 場 合 、 車 両 の キ ー の 寄 託 の

如 何 に か か わ ら ず 、 当 ホ テ ル は 場 所 を お 貸 し す る も の で あ っ て 、 車 両
の 管 理 ま た は 移 動 の 責 任 を 負 う も の で は あ り ま せ ん 。 た だ し 、 駐 車 場
の 管 理 に 当 た り 、 当 ホ テ ル の 故 意 ま た は 過 失 に よ っ て 損 害 を 与 え た と
き は 、 そ の 賠 償 の 責 め に 任 じ ま す 。  

2. 当 ホ テ ル は 、 次 の 事 由 に よ っ て 生 じ た 車 輌 ま た は 利 用 者 の 損 害 に つ い  
て は 一 切 の 責 任 を 負 い ま せ ん 。  

(1) 自 然 災 害 そ の 他 不 可 抗 力 に よ る 事 故 お よ び 故 障   
(2) 当 該 車 輌 の 積 載 物 ま た は 取 付 物 が 原 因 で 生 じ た 事 故 お よ び 故 障  
(3） 当 ホ テ ル の 責 に 帰 す る こ と の で き な い 事 由 に よ っ て 生 じ た 衝 突 お  

よ び 接 触 そ の 他 駐 車 場 内 に お け る 事 故 な ら び に 利 用 者 間 の 一 切 の
ト ラ ブ ル  

（ 4） 車 内 に お け る 物 品 、 貴 重 品 の 紛 失 お よ び 盗 難   

3. 宿 泊 客 が 駐 車 場 の 施 設 等 を 損 傷 し た と き は 、 そ の 損 害 を 弁 償 し て い た
だ き ま す 。   

4. 当 ホ テ ル は 、 駐 車 場 内 に お い て 不 正 駐 車 を 発 見 し た と き に は 、 車 輌 の
利 用 者 か ら 罰 金 を 頂 戴 い た し ま す 。  

宿 泊 客 の 責 任



第 19 条  
1. 宿 泊 客 の 故 意 ま た は 過 失 に よ り 当 ホ テ ル が 損 害 を 被 っ た と き は 、 当 該

宿 泊 客 は 当 ホ テ ル に 対 し 、 そ の 損 害 を 賠 償 し て い た だ き ま す 。  

別表第１ 宿泊料金等の内訳（第１3 条第１項関係） 

宿泊客が支払うべき総額 

       内 訳 

宿泊料金 ①基本宿泊料（室料） 

追加料金 ⓶その他の利用料金 

  税 金 ③消費税＋(宿泊税+その他税）（自治体による） 

別表第 2 違約金（第 7 条第２項関係） 
不泊 当日 前日 2 日前〜7 日前 

個 人 100％ 100％ ― ― 
団体（10 名以上） 100％ 100％ 80％ 50％ 

※ %は,別表第 1 宿泊客が支払うべき①の基本宿泊料に対する違約金の比率です。 
※ 契約日数が短縮した場合は、その短縮日数にかかわりなく、１日分（初日）の違約金を 

徴収を収受します。 
※ 乳幼児は除く 


